MaHunynauyuja
UHgopmMauujama -

noodceecHa cy2ecmuja’

[Mpod. ap AparaH Kones



Welcome to the world of manipulation !
[1obpo noxanosaTb B MUP MaHMUNyNALNN!

* Manipulacija je
veoma
rasprostranjen
fenomen Cije su
posledice (bilo da su
pozitivne ili

negativne) veoma

] ocCigledne.

[ ATTENTION

MANIPULATION




UVOD

Opsta konstatacija:

« Zivimo u dobu intenzivne komunikacije
(“iInformatickom dobu™) ali I u dobu sve
masovnije, perfidnije | suptilnije manipulacije; u
vremenu ,nepodnosljive lakoce manipulisanja®.

« Manipulacija je postala nacCin razmisljanja, ali |
dominantan nacCin ponasanja.




[a nn je no3Hajemo?

« CBakoaHEBHO CMO
OKPY>XEHU OBUM
deHOMEHOM N YMHUN HaM
ce BeoMa Mo3HaTuM.

 Anu n oBae Ba)Xu OHa
Myapa.
,[103Hamo Huje u
Ccrio3Hamo".




LllTa je maHunynauuja?

 Ceprej Neopruesuy Kapa-Myp3a: ,MaHunynauuja je
Ha4YnH JOMUHALUKje U OYXOBHOr AerfloBaka Ha Jbyae Y3
nomoh nporpamupaHor ytuuaja. Oaj ytyuaj je yCMepeH
Ha NCUXOJIOLLKY CTPYKTYpPY YOBEeKa 1 ocTBapyje ce
TajHO, NocTaBs/bajyhn 3a UnIb USMEHY MULLIIbEH-A,
noacrtvuaja (MoTvBa) U Bpe4HOCTU anu n ycMmepaBaha
noHalla nojeanHumMma y 3agatom npasly.
MaHunynauuja Kkao TakBa U HUje rofio Hacuroe, Beh
obmaHa“.[1]

[1]F'eoprnesuny Cepren Kapa-Myp3sa, Maxunynayus
co3HaHuem. http://lwww.kara-murza.ru/books/manipul
content.htm (22.4. 2010).



http://www.kara-murza.ru/books/manipul content.htm

[MTEPCYA3UNJA

* [lepcyasunja je camo
jedaH on obrnnka
MaHunynauuje

* YBepaBame
(persuasion) je jegHa
04 HajBaXXHUjUX
HauMHa y Kpenpamy
JaBHOI MHeHa "
auncnosuumja
noHawaHa.



http://3.bp.blogspot.com/--H0RTvA0fq0/ThyOIJYBwJI/AAAAAAAAB-I/qhqrBbGnr9o/s1600/untitled.png

LlITa cy aucnosuuuje noHawlawa?

MULLIbEHSE, [enom cy y cBecHOM aeny
BEpOBak-E, JINYHOCTM a JEeNOM Y HECBECHOM

Y6eheme, (nogcBecHoOMm).

CTaB,
cyA,
nepuenuuja,
BpPEOHOCTM
WHCTUHKTWN,
HaroHwu,
apxeTtun,

n cn.



[lojam nepcyasuja

 [locToje OpojHE U crnoXeHe Teopuje
KOjuMa ce obOjallH-aBa oBaj] PEHOMEH U
3Ha4yeH-e OBOr MnojmMa.

« CxopgHo Tome moryhe je cpecTtu n 6pojHe
nedpunHnunje yeepasama, yoehmsama,
nepcyasuje.

* YKa3zahemMo caMo Ha Heke.



Opapehewe cyrecTuje

,YTULUA] Ha BOSby apyrora’,
,<JloaBpraBarke HeKora cB0joj BOJbu",

,WV3a3mBame kog Hekora ogpeheHo aAyLEBHO
CTaw€e (pacnosfioXewe, yBeperwe, MULLIbEHE U
cn.)”,

,J10CTynak oTBOPEHOr U CKpUBEHOI HaBoheHa
Opyror YoBeka Unm rpyre Ibyan aa HEKPUTUYKMU,
anu 6e3 npucune, NnpuxeaTe naeje, yBepewa,
cTaBoBe unm oapeheHe obpacue noHallaxa".



http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BA
http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D1%83%D0%BF%D0%B0
http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%89%D1%83%D0%B4%D0%B8
http://sr.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%98%D0%B4%D0%B5%D1%98%D0%B0&action=edit&redlink=1
http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%88%D0%B0%D1%9A%D0%B5

[HedunHuumja: ysepaBake

 JeaHa o
HajjeAHOCTaBHUJUX
oeduHuUKMja rnacu ga
je yBepaBake
,MOKYyLUaj Aa ce
npuoobunje nogpLuka
N carnacHocCT gpyre
ocobe nyTem
aprymeHara,
caBeToBaH-a "
HaroBapasa"“.




MaHudbectauunja n dyHKumja
nepcyasuje
Cam noctynak ybehuBawa ce MaHUJdEeCTyje Ha
pasnuunTe HadnHe, a Hajyelwhe Kao:
npeasor,
Harosop Mnu
Hapenoba.

OHa nma cBOojy NPUMEHY U Y TepanunjcKe CBpXe,
anm ce KOpUCTU U y eKOHOMCKO] 1 MOSINTUYKO]
cdhepe, cByrae rae ce npMmMmeryje nponaraHaa.



Cuna Bepcyc nepcyasuje

« KopucTtuna ce og yBek aa bu ce octBapmo
HEeKu UHTepec.

» Hekaga ce ocTBapuBaw€e MHTEpPECa
ocnaHano Ha cuny — Ko je o1o jaum ouo je
ybearsmneuju.

 BewtnHa ybehunBara je AOHEKNne
KOja ce caga NPBEHCTBEHO
KOPWUCTU Kao npeTHsa 3a moryhy ynoTtpeoy.



[Tojam “ybegntit’

* Pey ,y0eontn® yecTto nyTa nocenyje u
HeraTUBHY KOHOTaLMW]y — KOHOTUpPA
yTepaTtu Hekora ,y-beqy".

« GEeHOMEH je cTap KOJIMKO 1 YOBEYaHCTBO:
o[ KaJa MNocCTOju YOBEK Kao CyU 2eHepUC —
NPUCYTHO je n ybehnBame.

* BbUBNMCKM KOHTEKCT OBOr MojMa....



MaHunynauuja

« Kako rog oa je 30BeMo
,yoehneamwe" , “yBepaBame”,
,BepbanHu ytmuaj®,
“HaroBapamke’, ,nepcyasmja’ -
CBOW Ce Ha Kpajy Ha jedHy
jeduHy ped Koja MoXe ga ce
KOPUCTKU Kao MeTadoopa 3a CBe
HUX a TO je MaHunynauuja.

mﬁfﬂ?gx'"‘



Moh nepcyasuje:

« Capa u cnabujn nojegmnHal, MoXe, ako je
BelTnjn, aa nobean jader: Lasuo je
gewmuHom ybehusar-a caenaodao [onujama.

 ToMe je HajBULLE OONPMHEOD pPa3BOj roBopa Kao
cpencTtea KOMyHUKauuje — pa3Buno ce
BepbanHo yoehuBame.

* HajBuLle je ycaBpLUEH pa3BOJEM TProBUHeE:
LeHKake, HaamMmyapuBame, ,AnoBatbeM” . OHa|
KO je ybearbnBmjn n yBeproMBUjuU Ha peymma
cTuyao je Behe norogHocTu 3a cebe.




3alwTto ybehmnesare?

* [1a ga cmo ce Ha no4veTky yoehneama
CINoXunun ca yoenmueavyem oH He 61 nmao

noTpedby ga Hac ybenhyje.
« Kako TO Huje cny4yaj, OHU CYy NPUMOPaHU

[la Hac yBepe unm ybeae kopuctehu
pa3He n bpojHe MaHUMNynaTMBHe METOAE.



EnemeHTN ancnosuumja

[lncnosunymje cy TPOKOMMNOHEHTHN
dEeHOMEHMU:

* KorHntmBHa — cnosHajHa,
* AQPeKTUBHa — eMOTUBHaA
 KoHaTnBHaA — BOJbHO-MOTUBALIMOHA

[1ncnosuuunje cy pasnninTo CTPyKTynpaHe
OBMM KOMMOHEHTaMa



LLITa gonpuHOCK yCnewHOCTN yBepaBata?

 AoekBaTHa adPeKTUBHOCT — eMOTUBHA
cgoepa

* AprymeHTtauuja (YmHeHunue) —
KOrHUTUBHA cdepa

* AyTOpUTAPHOCT



Emouuje

Ha npBOoM MecCTy Ccy TO —
KopuheHle cBMX OHUX NOjMOBa KOju cebun
nocenyjy aeKkTMBHY CEMAHTUKY:

* NaTpuoTnU3am,
* n3gaja otaLdbuHe,
* bybas,

e CTpax,

* MPXXHba U CI.



YnweHunue

Ha ppyrom MmecTy cy TO
(CTAaTUCTUYKN N EMIMUPU|CKU pe3ynTaTh) —
KOrHUTUBHA cdpepa.

UneHunue Koje roBope 0 ,,KOPUCTU™ Kojy
nybnuka (peunnujeHT, cnywanad v cn.)
MOXe MMaTW O OHOora y LuTa ce
yBepaBajy. (LLIma cee dobujamo 00 yrnacka

Eepory?).



AyTOPUTAPHOCT - AYTOPUTATUBHOCT

 Ha gpyrom mecTty je
ayTOpUTapPHOCT
(MOONOXXHOCT ayTOpUTETY)

* AyTOpUTaTMBHOCT Meauja

(cnocoBbHOCT yTUuaja Ha
nojeguHaua n maca

e 3awwTo?

« Jbyacka KapaktepucTuka:
INTaKOBEPHOCT U
CyJeBEPHOCT




Kako doyHKUMOHULLE HaLl ncuxa (ym)?

 Ila nn Haw ym 3Ha Kako
Hall yM (PYyHKUMOHULLIE??

« KakBa je camocno3Haja
Hac Kao buha pasyma —
XOMO cariueHca?

e lLiTa YynHwm
NCUXOCOMATCKY
OCHOBY napcyasuje?




Kapaktepucrtmka yma (Mo3ra);

 Beoma je BaXkKHO yTBpAUTN OCHOBHE
npuHumnne pyHKUMOHUCaHa yma (Mcuxe,
Moa3ra).

« Kaga wux no3HajeTte oHOa ce oTBapajy
HecnyheHe MOryhHOCT da ce yTuye Ha
NoHallaH-€e nojegmHaua n mace.



FROJDOVO SHVATANJE
STRUKTURE LICNOSTI

* Frojd je otkrio nesvesno.
 Njegova teorija se
zasnivala na svesnom,

predsvesnom i
nesvesnom.

* Frojd razlikuje tri
komponente lichosti:




FROJDOVO SHVATANJE
STRUKTURE LICNOSTI

SVESNO ego




Trodelna struktura lichosti

urodeni motivi (nagoni, instinkti,

sve ono sto je potisnuto, arhetip) koji teze neposrednom
zadovoljenju.

deo lichosti koji se bavi

kontrolom neposrednog zadovoljenja nagona vodeci
racuna o realnosti.

deo lichosti

u kome se nalaze pravila ponasanja ljudske
zajednice, drustvene norme i vrednosti.



Moh nepcuasuje

* Ha 4yemy ce 3acHuBa moh nogceecHe
nepcyasuje?

* Ha ncuxonoLkKmum, aHTPOMNOSIOLLKUM U
OMONOLLKMM KapaKTepucTukama 4YoBeka

« Kako ce Te KapeKkTepuctuke (Hegocartuu,
HecaBLLUEHOCTU Yyra) KopucTte 3a
NOACBEPCHU yTnLUaj?



JedHa oA 3Ha4ajHUX KapaKTepucTuka:

 Mo3ak namT U cagpkaje 4Ymju cMmucao y
NOTNYHOCTU U He pa3yme.

» YoBek je cnocobHO Aa Hay4U 4YnTaB HU3
nckasa 1 ga ux penpopykyje a ga nx npu
TOME YyOorLiTe He pa3yme (He cxBaTa
HMXOB CMUCAO0).

* [lpnmep: mMonnTBE Ce Hay4e 1 Npe Hero
LLITO C€ OHAa NOrN4YKM cxBaTu (pasyme) y
KOHTEKCTY palMoHanHuUX nojMoBa.



OcobunHe noacBecTn

3acHuBa ce Ha ngeju napTHepcTBa ca
cBellhy

[loanoXkHa je cyrectujama

Pearyje Ha Mncao 1 Ha yTUCKe Koje joj
CBecCT npeno4vaBa

He npasu cenekuunjy nHapopmaumja (He
onpegerbyje ce, HUje KpUTn4dHa)
CBe cxBaTa ca NoBepeH-eM

(MMnNepaTuUBHO) N paan Ha OXXUBOTBOPEHY
cyrectmja u MUCnu



Konstantnost percepcije

 Jedna od najznacajnijih karakteristika
percepcije kao procesa je konstantnost
opazanja koja se ogleda u tendenciji da
objekat opazana dozivljavamo kao
nepromenjen i pored toga Sto drazi koje
dolaze od njega ukazuju na promene.



Iskustvo | percepcija

* Na dozivljaje nepromenjivosti veliki uticaj
Ima iskustvo.

* Ova karakteristika percepcije olakSava
pojedincu prilagodavanje novonastalim
okolnostima.

* Da nije nje zbog brojnih novih opazaja 1l1
permanentne promenjivosti b1 bilo tesko
ustanoviti bilo koju klasifikaciju dozivljenog.



MoryhHoCTUu 3a yTuuaj

* To omoryhaBsa kpeaTtopuma jaBHOT MHEH-A
Oa mopenupajy (Kkpeupajy, ocmucre)
nopyke (naeje) Ha TakaB HauyMH Koju he
yTUMlaT 1 Ha HECBECHM a He caMO Ha
CBECHW [eO0 ncuxe.



BepbanHa koMyHuKauuja

* ['oBOp (peun) je jeaHa o rnaBHUX
daKkTopa ycrneLwHoCTU yBepaBaH-a.

je oTKpuna ga
naxreus 0gabup peyun Koje KopucTumo
OOMNPUHOCKU NepCcyasuBHOCTU
caroBopHuKa v ytuuajy (nepcyasHoCcTH)
Ha NoHaluaHe.

* Jbyau cy nepcya3uBHMU - MOAONOXHU
ybehneamy.




[lpupoaa peun

3Ha4ajHa KapaKTepucTuKa peyu je
aMOUMBarieHTHOCT : OHa je UICTOBPEMEHO U
Hajsehn gap n Hajpeha onacaHoCT.

* Peu je opyhe nctnHe anu un opyhe naxu!

* [locenyje n NO3NTUBHY anu U HeraTtUBHY
cuny (moh)!

“Ybu me npejaka pey!”
bpaHko MurskoBuh



Mewa CennmoBuh:

» Pujey je bapym, 3a4ac rnaHe.
He3adoesosrbcmea yeujek uMa ceaKkaKksuXx,
arniu Hukao He bykHy cama o0 cebe. Pujey
ux ynanu- 1]

[1] CenumoBuh Mewa (2010): N3abpaHa
Oena (Tephasa), Egnunja, beorpag, cTp.
382.



CHara peuu

* Y ctuxosuma LlejaHa Anekcuha cpoyeHa
je dpopmyna o cHasu peyu

» ,Pey nopuHyma y je3uk ucmuckyje /
0080/bHO cmeapHocmu Oa riogepyjemo / y
OHO WMO ce He MoXKe uspehu”



Ppungpux Huye

« Hajmuwe peyu 0oHoce onyjy. Mucnu koje
dosia3e Ha 20/1ybrbUM Ho2aMma yrpassbajy
ceemom".

[1] Hnue Opugpux (1975). Tako je 2080puU0O
3apamycmpa, MnapocTt, 3arpeb, cTp.
135.



[ OBOp 1 MmaHunynaumja

Hajsuile ce maHunynuiLle rosopom.
[ OBOp CnyXXu 3a 3aBohewe

[foBOp AoOBOAM OO0 NOHaLlaHsa.
CTtBapa 4nkeHuLe o0 4OOPOM Kao 1 O 3ny.

N3noxeHn cmo BepbarnHoj u
napaBepbanHoj KOMyHUKaLunjm



Moh roBopa - peun

* [lapaBepbanHom n BepbanHoOMm
KOMYHUKaLWjoM ce yTnye n Ha ocehama
(OparocT, rbyTHa; NOBEPEHE U
HenoBepeHEe; cTpax Unmn xpabpocT), Kao
3dHa4vajHe gmcnosuuuje noHallara.

 MaHunynuuwie ce yurbaHo.

* Peun mory noa neve, anun n ga nospene
Ayuly.

* [[OBOp ce KopucTu 3a MaHunynauyujy

Macama Koje Tpeba NoKpeHyTu Ka jegHOM
LnIbYy



lllTa Tpeba 3HaTn?

BaXxkHo je 3HaTWn KOju TO ,40Ka3un",

13 13 7 13 7 13

,aPryMeHTn", “Ha4nHN", “BELUTUHE", "TEXHUKE",

7 (14 7 13

‘mMeTone’, “‘cpedcTtBa’, "TakTUKe”
Hajoosbe yBepaBajy rbyae u
omMoryhaBsajy oHMMa KOju Ux
KOpUCTe Aa NOCTUTHY CBOje
LUMIbEBE.




MaHunynatneHa moh peuyn

* Benuku je bpoj peun Koje Kaga ce ynoTpebe y
oapeheHOM KOHTEKCTY OCTaBIbajy JaK yTUcak
Ha caroBOpHMKa.

« OHe mory ycnewHo aa ckpehy ¢pokyc ca oHora
LLUTO CYrepuileEMO Ha HELLITO cacBUM HEDUTHO.

* /3a3nBajy Bennku nepcyasmBHU edpeKkaT Koju
je Yy BENUKO] MeEPU CaKpUBEH, ann Koju nva jak
CEMAaHTUYKM 3Ha4aj n 3bor Yyera caroBOPHUK He
OOBOOM Y NUTaH-€ OHO LUTO 4yje.




[Tpumep: bapak Obama

Bbapak Obama je oCMULLIBEHNM KPaTKUM U
edoeKTHUM naTtponama

« Ha, mu moxemo!” (,Yec wi can®);
» ,Mu mo moxewmo” (,Yes, wecan”)
» [Tlpomena!” (,Chenge”) u cn.

ycneo ga oupadnma ynuje ocehaj
Nnoy3gaHoCTM.



N300p peun

3a OBy NpUINKY nsabparnm cMo HEKOSTMKO peyn Koje:
* Y MOJIMTUYKOM FOBOPU MMAJY JaK yTuuaj U Koje
* KMajy NaKy NpuMeHy.
TexHuKe cy BeomMa jeQHOCTaBHe U BeoMa ,
jep cy
NoumBajy Ha casHawkMMa 00 KOjUX Cy aoLune MHore
OUCUMNIUHE:

« HIIM,

e KOHBep3auuoHa (EpukcoHunjaH) Xx1mnHo3a,

* CcouMjanHn UHXUHEPUHT,

e TpaHcueeHTarnHa aHanusa,

* 3Haha U3 obnacTn NpPUKpPMBEHOr yTULaja

e CasHahba caBpeMeHe Ncuxosiormje HeECBECHOr.



HJIT

* HeypOnMHIrBUCTUYKO NporpamMmmpamre ce
MeHhbajy CTeYEeHM MOJEenu NoHallama.

 Tume ce 4YoBeK MeH-a buno ga ce
,AonpaB/ba” Unu u ,MoKeapun".

 OBa MeToAa je crimyHa XUnHo3u jep ce
3acHMBa Ha TEXHMULIM KOja Kpeunpa NpoMeHy
HMBOA CBECTU .



1) Nnpnno3u:

brXxoBUM KopULLheHeM by CKU
(be3ycnoBHO) npuxBaTa LTOo cregn nsa
npuriora Kao UCTUHUTO Kako bun ogp>Kao
JTOMMYKN CMUNCAO0 PEYEHMLLE.

* AKO ce crniywanay 1 ynycTtm y aHanmay,
dokyc aHanu3e Hehe OUTK Ha Npunory
(Hehe obpaTuUTK NaXwy Ha ocTaTak
pedyeHule - KOja je y cTBapu
CYreCTUBHU €JfIeMEeHT.



[Tpumepwu:

- a nu cme rnpumemursiu KOJIUKO
ce Mu npupoGHo criaxxemo?”

— [a nu cme npumemuru KO/ukKo je nako
0a rpuxeamume 080 WMO 2080PUM Kao
UucmuHy?”.

— ,080 WMo eam nipeonaxem
uma HeogpaHu4eHe rnomeHuyujasie 3a saw
yeriex"

14

b
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b
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»HUM oyHeme Oa cxeamame 8pe0OHOCM 08€
udeje, doxuseheme Oa rnocmaHeme CBECHU
MOhu Kojy oHa rioceoyje”




2) BE3HULN

BesHuum cnyxe ga crnoje asa broka
pevyeHnua u TMMe Nm Kaga cy
HagoBe3aHU U

MOPYKY:

M=, L[lo80/bHO Je Oa npuxeamume oge
uoeje u suoeheme Koje he sac
r1o3UumuseHe rpomMeHe 3adecumu’

S0k — . Cee QoK bydeme crieduriu ose
uoeje uma Haoe 3a sac”



3) y3pOo4HO nocriegnyHa Besa

Cnajajy gBa bnoka pedyeHuua y Kojuma jeaaH
6noK nma ynory y3poka a gpyru nocrneguua, a
Oa rnpu ToMme HemMajy HMKaKBY Be3y jeHo ca
Opyrum.

OBakBa y3pO4HO-MNocrnegnyHa Besa ce He JoBOaU
y nnTaky 36or OBUX PeYu:

— ,Mu hemo nobedumu 3amo wmo
mo 0d Hac oquyjy epahaHu”

— ,Bu heme a2nnacamu 3a Hac
wmo he y3pokosamu bosby 6yoyhHocm
Cpbuje”




HeoapeheHoCT nopyke

« KakBy cbopmynauunjy pedeHuue he jaBHo
MHeH-€ Hajnakwe u npuxsaTnuTn?

e 3alUTO?

e 3aTO LWITO TAKBY NOPYKY CBAKO MOXe Aa
MHTEpnpeTnpa ca CTaHOBMULLTA CBOJUX
NHTEepeca.



Bexxbare y npuMeHn OBOr 3HaH-A. ..

Sta li sam



http://www.biologija.rs/kviz_nervni_sistem.html




XBana Ha na)wu!!




